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Cadre législatif et réglementaire



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Objet de la loi

Augmenter l’efficacité énergétique dans l’utilisation des sources d’énergie,
 Eviter le gaspillage
 Atténuer le coût de l’énergie sur l’économie nationale
 Contribuer au développement durable



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Objectifs

► Intégrer de manière durable les techniques d’efficacité énergétique au niveau de tous les 
programmes de développement sectoriels,

► Encourager les entreprises industrielles à rationaliser leur consommation énergétique,
► Généraliser les audits énergétiques
► Mettre en place des codes d’efficacité énergétique spécifiques aux différents secteurs
► Promouvoir le développement des chauffes eau solaires
► Généraliser l’usage des lampes à basse consommation et des équipements adaptés au 

niveau de l’éclairage public.



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique
Mise en oeuvre repose

 les principes de la performance énergétique,
 les exigences d’efficacité énergétique
 les études d’impact énergétique
 l’audit énergétique obligatoire
 le contrôle technique



Cardre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Définitions
Efficacité énergétique

Toute action agissant positivement sur la consommation de l’énergie, quelle que soit l’activité du secteur 
considéré, tendant à :
 la gestion optimale des ressources énergétiques ;
 la maîtrise de la demande d’énergie ;
 l’augmentation de la compétitivité de l’activité économique ;
 la maîtrise des choix technologiques d’avenir économiquement viable
 l’utilisation rationnelle de l’énergie ;
et ce, en maintenant à un niveau équivalent les résultats, le service, le produit ou la qualité d’énergie 
obtenue.



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Définitions
Audit énergétique :

Ensemble des études, des investigations techniques et économiques, des contrôles de 

performances énergétiques des équipements et des procédés techniques, permettant 

l’identification des causes de la surconsommation de l’énergie et la proposition d’un plan

d’actions correctif.



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

performances énergétiques minimales

• Les appareils et équipements fonctionnant à l’électricité, au gaz naturel, aux produits
pétroliers liquides ou gazeux, au charbon et aux énergies renouvelables, proposés à la vente
sur le territoire national doivent respecter des performances énergétiques minimales fixées
par voie réglementaire.

• Les consommations et/ou performances énergétiques des appareils et équipements visés à
l’alinéa précédent doivent être indiquées de façon lisible sur les appareils et équipements et
sur leurs emballages conformément aux normes d’étiquetage fixées en application de la
législation et de la réglementation relative à la normalisation.



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Respect des Normes de l’efficacité énergétique

• Les administrations et les établissements publics ainsi que les collectivités territoriales dont la
liste est fixée par voie réglementaire, sont tenues de rationaliser la consommation d’énergie de
leurs services, en intégrant dans le plan de développement communal prévu par la loi portant
charte communale telle que modifiée et complétée, les mesures et les mécanismes tendant à
rationaliser la consommation d’énergie, notamment en matière de distribution d’énergie
électrique, d’éclairage public et de transport public urbain.

• Les administrations et les établissements publics ainsi que les collectivités territoriales doivent
respecter les normes de l’efficacité énergétique prévues par la présente loi lors des marchés
publics dont la liste sera fixée par voie réglementaire.



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

étude d’impact énergétique

• Est soumis à une étude d’impact énergétique tout projet de programme d’aménagement 
urbain ou tout projet de programme de construction de bâtiments quel que soit leur usage, 
figurant sur une liste fixée par voie réglementaire en fonction du seuil de consommation 
d’énergie thermique et/ ou électrique spécifique à chaque catégorie de projet. 



Cadre législatif et réglementaire
Loi : 47‐09 sur l’Efficacité Energétique

Audit énergétique obligatoire et périodique

• Les établissements, les entreprises et les personnes physiques dont la consommation 
d’énergie thermique et/ou électrique dépasse un seuil spécifique à chaque secteur fixé par 
voie réglementaire sont soumises à un audit énergétique obligatoire et périodique.

• L’audit énergétique obligatoire s’applique également aux établissements et entreprises de 
production, de transport et de distribution d’énergie.

Soumission obligatoire des rapports et résultats des audits à l’administration

Sont chargés de réaliser l’audit énergétique obligatoire les organismes d’audit agréés à cet effet 
par l’administration



Cadre législatif et réglementaire
Décret n°2‐19‐250 du 4 Chaabane 1440 (10 avril 2019)

Audit énergétique obligatoire et organismes d’audit énergétique

• Fixe les seuils de consommation d’énergie obligeant l’audit énergétique à :
– 1500 tep par an pour les entreprises relevant du secteur industriel 
– 500 tep par an pour le secteur tertiaire, les entreprises et établissements de transport et distribution d’énergie et 

personnes physiques

• Précise le contenu de l’audit énergétique obligatoire par secteur ainsi que les modalités de sa 
réalisation et de la présentation des résultats

• Définit les conditions et les principales modalités de délivrance, de renouvellement et de 
suspension de l’agrément octroyé aux organismes d’audit

• Préciser les modalité du contrôle des organismes d’audit



Cadre législatif et réglementaire
Décret n°2‐19‐250 du 4 Chaabane 1440 (10 avril 2019)

Audit énergétique obligatoire et certification NM ISO 50001

• Organismes ayant un système de management de l’énergie selon la norme marocaine NM ISO 
50001 sont exemptés de l’obligation de l’audit énergétique pendant la durée de validité de la 
certification



Cadre normatif



Cadre normatif
NM ISO 50002 – NM EN 16247‐1, ‐2, ‐3, 4 et 5

Norme NM ISO 50002 (publiée en 2015)
Norme en 5 parties (publiée en 2016 par l’IMANOR)

NM EN 16247‐1 Exigences générales
NM EN 16247‐2 Bâtiments
NM EN 16247‐3 Procédés
NM EN 16247‐4 Transport
NM EN 16247‐5 Compétences des auditeurs énergétiques

Norme NM ISO 50001 (publiée en 2018)



Cadre normatif
ISO 50002 – NM EN 16247‐1, ‐2, ‐3, 4 et 5
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Cadre normatif
Famille NM ISO 50 XXX



Aspects techniques
NM ISO 50002 – NM EN 16247‐1, ‐2, ‐3, 4 et 5

Norme NM ISO 50002 (publiée en 2015)
Norme en 5 parties (publiée en 2016 par l’IMANOR)

NM EN 16247‐1 Exigences générales
NM EN 16247‐2 Bâtiments
NM EN 16247‐3 Procédés
NM EN 16247‐4 Transport
NM EN 16247‐5 Compétences des auditeurs énergétiques

Norme NM ISO 50001 (publiée en 2018)



Aspects techniques

Audits énergétiques
La Norme NM EN 16247 : Partie 1 Exigences générales



NM EN 16247‐1 Audit énergétique
partie 1 – Exigences générales

Domaine d’application
La norme spécifie :
Exigences générales d’un audit
Méthodologie
Livrables

Elle s’applique à :
Tous les types d’établissements et d’organismes
Toutes les formes d’énergie et tous les usages énergétiques

Exclusion : maisons individuelles



NM EN 16247‐1 Audit énergétique
partie 1 – Exigences générales

Exigences de la qualité de l’auditeur
Compétences
Confidentialité
Objectivité
Transparence

Exigences de la qualité du processus d’audit
Approprié
Exhaustif
Représentatif
Traçable
Utile
Vérifiable

Une collaboration entre l’auditeur et l’organisme est essentielle



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique
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Processus d’audit énergétique

7 étapes



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• Accord sur les attentes de l’organisme (Objectifs, besoins, attentes, Domaine 
d’application, périmètre, …)

• Contexte de l’audit
• Engagement de l’organisme
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données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 
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NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• Information des parties intéressées :
– Objectifs, domaine d’application, périmètre, degré d’approfondissement, dispositions 

pratiques, …
– Demander de désigner le responsable de l’audit énergétique au sein de l’organisme et la 

personne chargée d’assurer le contact avec l’auditeur
– Eventuelles obligations leur incombant

• Modalités pratiques de l’audit énergétique
– Accès aux locaux, règles de sécurité, programme de visite, nécessité de mesurage, procédures 

pour l’installation du matériel

Contact 
préliminaire
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préliminaire
Réunion de 
démarrage
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démarrage
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données
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Travail sur 
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Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• Recueil des infos sur :
– Liste des équipements, processus, systèmes 

consommateurs d’énergie, les caractéristiques 
détaillées de l’objet de l’audit

– Données historiques
• Consommation énergétique
• Facteurs d’ajustement
• Mesures associées correspondantes

– Historique d’exploitation
• Documents relatifs à la conception, exploitation, maintenance, …
• Audits ou études énergétiques antérieures
• Tarifs actuels ou prévus d’énergie

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
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démarrage

recueil de 
données
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clôture
Réunion de 
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Collecter les données, les vérifier et 
les compléter par le travail sur site



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

– Évaluer l’usage énergétique
– Appréhender les conditions opératoires, le 

comportement des utilisateurs, …
– Élaborer des propositions préliminaires d’amélioration
– Répertorier les domaines et les procédés nécessitant 

d’avantage de données
– Visiter le site (guide et accompagnateur)
– Accéder aux documents techniques …

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

S’assurer que les mesures et 
observations sont faites de manière 

fiables et dans des situations 
d’exploitation normale



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• Etablir une situation existante de la performance 
énergétique

– Répartition de la consommation par usage et par type d’énergie
– Le bilan énergétique et les flux énergétiques
– Évolution de la demande énergétique
– Consommation énergétique et facteurs d’ajustement
– Indicateurs de performance énergétique

• Identifier les opportunités d’amélioration et Évaluer l’impact de 
chaque opportunité 

– économies financières
– investissements nécessaires
– retour sur investissement
– autres gains (maintenance, productivité, …)

Contact 
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Cette situation devient la référence pour 
établir les améliorations



NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• S’assurer que les éléments convenus initialement ont été satisfaits
• Résumer les mesures réalisées
• Préciser si les résultats de l’analyse sont issus de simulations ou d’estimation
• Détailler les hypothèses
• Hiérarchiser les opportunités d’amélioration
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NM EN 16247‐1 : Audits énergétiques Partie 1 : Exigences générales
5 Eléments du processus d’audit énergétique

• L’auditeur doit :
– Remettre le rapport
– Présenter les résultats
– Expliquer les résultats
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NM EN 16247‐2 Audit énergétique
partie 2 – Bâtiments

Domaine d’application
• La norme :

– traite des audits énergétiques dans les bâtiments
– Précise les exigences, la méthodologie et les livrables d’un audit 

énergétique dans le bâtiment
– Exclusion : habitations privées individuelles

– Cette norme doit être appliquée en association avec la NM 
EN 16247‐1 : exigences générales



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• l’auditeur doit 
identifier toutes les 
parties leurs rôles 
dans le bâtiment, 
leurs impacts et 
intérêts relatifs à la 
consommation 
d’énergie et aux 
usages énergétiques

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

Acteurs 
concernés
Acteurs 

concernés

PropriétairePropriétaire

GestionnaireGestionnaire

ExploitationExploitationMaintenanceMaintenance

OccupantOccupant



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• convenir :
– Plage horaire pour la visite du site
– Niveau d’implication des occupants

• Obtenir
– Points de réglage et limites opérationnelles (T°C, débits d’air, luminosité, bruit, …)
– Schémas d’occupation
– Programme de sensibilisation des occupants du bâtiments mis en oeuvre

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• rassembler :
– Vecteurs énergétiques
– Données relatives à l’énergie

• Énergie fournie – produite – exportée pour chaque vecteur
• Données de Consommation d’énergie (compteur de chaleur, d’eau chaude, de combustible, …)

– Facteurs d’ajustement
• Données climatiques T°C, éclairage, …)
• Schémas d’occupation

– Informations sur les modifications importantes qui ont eu lieu pendant la période couverte par 
l’exploitation

– Les valeurs à utiliser adaptées aux indicateurs nationaux (surface du sol, volume du bâtiment, …)
– Documents de conception (plan bâtiment, facteurs externes ayant une influence sur la performance 

énergétique, arbres, bâtiments adjacents, …)
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NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• Objectif du travail sur place
– Inspecter le site et effectuer une comparaison avec les données reçues
– Évaluer pour chaque service important du bâtiment le niveau de service réel et futur 

(température, humidité, niveau d’éclairement, …)
– Vérifier que les systèmes techniques sont adaptés à l’usage prévu
– Rechercher les opportunités d’amélioration et les contraintes associées

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

L’auditeur doit effectuer le travail sur place



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• Répartition de la consommation énergétique:
– Répartition de l’énergie par vecteur
– Répartition de l’énergie par secteur
– Inventaires des installations

• Calcul des IPE
– Consommation énergétique spécifique

• Opportunité d’amélioration à identifier sur la base de :
– Comparaison avec des valeurs de référence
– Age et état des systèmes techniques du bâtiment et de la façon dont ils sont exploités
– Technologie des systèmes et des équipements en comparaison avec les meilleures pratiques 

disponibles

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

• Actions d’économie d’énergie :
– Actions à coût élevé (enveloppe du bâtiment, systèmes techniques, …)
– Action à faible coût (réduction des pertes, …
– Action de formation et de sensibilisation des utilisateurs

Revue des exigences en matière de confort (T°C, humidité, …)

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place AnalyseAnalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

Exemple de rapport : Annexe J



NM EN 16247‐2 : Audits énergétiques Partie 2 : Bâtiment 
Eléments du processus d’audit énergétique

Réunion de clôture :
• Exigence définie dans la NM 16247‐1

Contact 
préliminaire
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préliminaire
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démarrage
Réunion de 
démarrage
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données
recueil de 
données
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Travail sur 
place AnalyseAnalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques

La norme NM EN 16247‐3 :
Procédés

Cette norme doit être appliquée en association avec la 
NM EN 16247‐1 : exigences générales



Audits énergétiques
NM EN 16247‐3 : Procédés

• Domaine d’application
• La norme :

– Spécifie les exigences, la méthodologie et les livrables d’un 
audit énergétique portant sur un procédé

– Comprend :
• L’organisation et la conduite d’un audit énergétique
• L’analyse des données collectées 
• La consignation et la documentation des résultats

• Un procédé peut comporter 
– plusieurs chaines de fabrication, des bureaux, des 

laboratoires, des zones de conditionnement et de stockage 
– Des conditions de fonctionnement spécifiques
– Un système de transport sur site 

– L’audit énergétique peut couvrir l’ensemble du site ou une 
partie

Cette norme doit être appliquée en 
association avec la NM EN 16247‐1 : 

exigences générales

Si des bâtiments sont inclus dans le 
champ de l’audit, l’audit peut 

appliquer la norme NM EN 16247‐2

Si le transport sur site est inclu dans 
le champ de l’audit, l’audit peut 

appliquer la norme NM EN 16247‐4



Audits énergétiques
NM EN 16247‐3 : Procédés

Le secteur industriel présente un grand nombre de procédés et d’utilités : 
Usages énergétiques

Sources de 
consommations 

d’énergie

Sources de 
consommations 

d’énergie

Directement par un 
procédé : fours, …
Directement par un 
procédé : fours, …

Indirectement par un procédé 
(échange thermique, distillation, …)

Indirectement par un procédé 
(échange thermique, distillation, …)

Autres procédés : 
équipements de 

stérilisation (hôpitaux, 
laboratoires, …

Autres procédés : 
équipements de 

stérilisation (hôpitaux, 
laboratoires, …

Fourniture d’énergie pour les 
utilités (ventilations, pompes, 
moteurs, compresseur, vapeur, 

eau chaude, …)

Fourniture d’énergie pour les 
utilités (ventilations, pompes, 
moteurs, compresseur, vapeur, 

eau chaude, …)



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

• l’auditeur doit convenir :
– Du champ d’application et de la limite de l’audit
– Des procédés inclus dans l’audit
– Si Des utilités fournies par des prestataires sont inclues dans le champ d’application

– En fonction du degré d’approfondissement, il est recommandé de vérifier si un audit 
énergétique détaillé doit être effectué pour des procédés spécifiques. Dans ce cas, la référence 
à la norme applicable doit être précisée

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

convenir des indicateurs de performances énergétiques à 
utiliser dans l’audit

Contact 
préliminaire
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préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

Analyse préliminaire des données
• Bilan énergétique (factures d’énergie et production)
• Facteurs d’ajustement pertinents
• IPE
• Répartition de la consommation sur la base des relevés des sous compteurs, de 

la puissance installée et de la durée de fonctionnement
• Consommation de référence initiale
• Planification du recueil des données et du mesurage
• Opportunités d’amélioration
• Accord sur la campagne de mesures

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

• Objectif du travail sur place
• Rassembler les données manquantes
• Consolider la consommation de référence
• Consolider la consommation d’énergie, le bilan 

énergétique et les facteurs d’ajustement
• Consolider les conditions actuelles de fonctionnement 

(procédés, utilités, …) et l’impact sur la consommation 
énergétique

• Rassembler les infos à partir des plaques signalétiques, 
données des temps de fonctionnement

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

L’auditeur doit effectuer le 
travail sur place

La visite du site est convenue 
lors de la réunion de 
démarrage



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

• Répartition de la consommation 
d’énergie par source

• Répartition de la consommation 
d’énergie par procédé

• Bilan énergétique
• Consommation d’énergie sans 

production ni activité (si possible)
• Accord sur les IPE

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

Identifier et évaluer les possibilités 
d’amélioration de l’EE :
• Réduction ou récupération des pertes 

d’énergie
• Remplacement, modification ou ajouts 

d’équipements
• Fonctionnement plus efficace et optimisation 

continue
• Amélioration de la maintenance

Tenir compte de l’âge et de l’état des 
équipements, de la technologie utilisée,de la 
durée de vie prévue des procédés



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

Rapport :
• Exigences générales applicables sont définies dans la NM 16247‐1

Contact 
préliminaire
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préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place AnalyseAnalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

Exemple de rapport : Annexe J



Audits énergétiques : NM EN 16247‐3 : Procédés
Eléments du processus d’audit énergétique

Réunion de clôture :
• Exigence définie dans la NM 16247‐1
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Audits énergétiques

La norme NM EN 16247‐4 :
Transport

Cette norme doit être appliquée en association avec la 
NM EN 16247‐1 : exigences générales



Audits énergétiques
NM EN 16247‐4 : Transport

• Domaine d’application
• La norme s’applique :

– aux différents modes de transport (routier, 
ferroviaire, maritime et aérien)

– aux différentes distances parcourues (transport 
locaux, longue distance) 

– à ce qui est transporté (marchandises et personnes)
• La norme spécifie :

– Les exigences
– La méthodologie
– Les livrables

• Chaque situation dans laquelle un transport est effectué 
par un opérateur (entreprise publique ou privée) ou que 
l’opérateur soit dédié exclusivement au transport ou 
non

Cette norme doit être appliquée en 
association avec la NM EN 16247‐1 : 

exigences générales

Si des bâtiments et des procédés sont 
inclus dans le champ de l’audit, 

l’audit peut appliquer la norme NM 
EN 16247‐partie 2 et partie 3



Audits énergétiques
NM EN 16247‐4 : Transport

L’auditeur doit avoir un accès direct aux personnes qui sont responsables des domaines suivants

Acteurs 
concernés
Acteurs 

concernés

planificationplanification

opérationsopérations

maintenancemaintenance

financesfinancesopérations de 
transport

opérations de 
transport

services de la 
formation des 
opérateurs

services de la 
formation des 
opérateurs

ressources 
humaines 
ressources 
humaines 

aspects techniques 
des achats

aspects techniques 
des achats



Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

• Étant donné le Caractère dispersé du transport, accorder une importance à la 
communication

• Élaborer un résumé de l’objectif et des besoins de l’audit
• Informer l’organisme au fur et à mesure de l’avancement de l’audit
• S’informer sur toute modification pouvant avoir une incidence sur les résultats 

de l’audit
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place
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Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

Dans la mesure du possible, les employés participent à la 
réunion du démarrage

Contact 
préliminaire
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préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage
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données
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données
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clôture
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Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

Rassembler les informations
• Consommation énergétique de chaque véhicule pendant l’année précédente
• Critères utilisés pour la planification des affectations des opérations de transport
• Description des parcours
• Composition du parc
• Formation des opérateurs sur l’économie d’énergie
• Méthode de ravitaillement
• Preuves du comptage de la consommation
• Distance parcourue pour chaque véhicule, …

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse rapportrapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

• Effectuer une évaluation des véhicules (lorsque présents)
• Si données historiques pas fiables, utiliser un appareil d’enregistrement pour une 

quantité représentative
• Demander de Participer à un voyage pour déterminer la manière dont l’EE pourrait être 

optimisée
• Demander, Si applicable et approprié, de visiter les services de maintenance pendant les 

horaires de travail habituel

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture



Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

• Prendre en considération :
• Efficacité de chaque période de l’année
• Facteur impactant la consommation 

énergétique
• Planification et programmation du choix 

des routes et des horaires
• Amélioration des compétences du 

personnel
• Exploitation et maintenance des véhicules

Contact 
préliminaire
Contact 

préliminaire
Réunion de 
démarrage
Réunion de 
démarrage

recueil de 
données
recueil de 
données

Travail sur 
place

Travail sur 
place analyseanalyse RapportRapport Réunion de 

clôture
Réunion de 
clôture

IPE
• Le temps requis pour effectuer un 

déplacement d’un point à un autre
• Exemples :

– Énergie consommée/distance
– Transport de marchandise : Energie 

consommé/distance x poids net
– Transport des personnes : énergie consommée / 

distance x nombre de passagers



Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

Rapport
• Exigences générales applicables sont définies dans la NM 16247‐1
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données
recueil de 
données
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contenu
• Planification ‐ parcours – calendrier
• Véhicules : optimisation du parc – programme de maintenance – décisions 

d’achats – critère pour le renouvellement du parc



Audits énergétiques : NM EN 16247‐4 : Transport
Eléments du processus d’audit énergétique

Réunion de clôture :
• Exigence définie dans la NM EN 16247‐1
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NM ISO 50 002

Objectif: 
Définir les processus menant à l'identification des possibilités 
d'amélioration de la performance énergétique.

Portée
Applicable pour un audit énergétique en rapport avec la performance 
énergétique . Elle  précise les exigences, la méthodologie et les livrables.
Elle concerne toutes les formes d'établissements et organisations et toutes 
les formes d'énergie.

Principes d’audit énergétique

Auditeur énergie
1. Compétence
2. Confidentialité
3. Objectivité

Processus d’audit énergie
1. Défini la portée, les frontières et les objectifs de vérification
2. Les mesures appropriées pour les usages énergétiques
3. Les données sont représentatives et traçables
4. Les possibilités d'amélioration basées sur l'analyse économique



Forum national de la certification – Edition 2019
Certification, pour plus d’efficacité dans la mise en œuvre de la 

règlementation technique

je vous remercie pour votre attention, …

Jamal Morchadi, 12 Décembre 2019


